BASKETBALL

FINLAND

Koripalloliitto jarjestdaa miesten MM-karsintaotteluita, joiden jarjestdmiseen tarvitaan vapaaehtoisia
tdydentamaan kisaorganisaatiota ja tyoskentelemaan monipuolisissa tehtdvissa. Haemme joukkoomme
reippaita ja nykyaikaisen tapahtuman tekemisesta innostuneita vapaaehtoisia. Kisaorganisaation kaikissa
tehtdvissa vapaaehtoisten tulee olla positiivisia, asiakaspalveluhenkisia ja heilla tulee olla rohkeutta tarttua
erilaisiin tehtaviin. Tehtavaryhman tarkennutuissa maarityksissa alla on merkitty, milloin ko. ryhmaa
paasaantoisesti tarvitaan.

MIESTEN MM-KARSINTAOTTELU 21.2.2019

Vapaaehtoisten haku & tehtavat

Varsinainen MM-karsintaottelu on torstaina 21.2.2019 klo 19:00 Espoo Metro Areenalla.

Tarvitsemme kaikista ryhmista avustajia yhteisiin avustaviin tehtaviin rakentamis- ja valmistelupaivina
seka erityisesti ottelun paattymisen jalkeen purkamiseen. Jokaisen vapaaehtoisen olisi suositeltavaa tehda
vahintaan kaksi tydvuoroa. Voit siis ilmoittautua kahteen mieluisimpaan tehtavaan ja sen lisdksi ilmoittaa,
ettd olet kdytettavissa myos yhteisissa avustavissa tehtavissa.

Toivottavasti mahdollisimman moni pystyy osallistumaan nain yhteisiin tehtaviin — yhdessa teemme kaiken
nopeammin!

LOGISTIIKKA JA RAKENTAMINEN (n. 20 hi6)

" tehtdvia ti-to 19.-21.2.2019

Yleistd: Pelipaikan (Metro Areena) kalustaminen ja kisailmeen toteutus yhteistydssa rakennuttajan kanssa.
Kuvaus: Ennen kilpailutapahtumia tehtadvind ovat mm. avustaminen lisdrakenteiden rakentamisessa,
kalusteiden asennus ja tilojen somistus. Tyotehtavat sisdltavat paljon tavaroiden kuljettamista ja
kantamista. Ottelutapahtuman jalkeen purkutehtavissa kaikki esille laitettu keratdan pois. Tehtdvat vaativat
oma-aloitteellisuutta ja jamptid, mutta joustavaa tyotapaa.

Erityista: Rakennus- ja logistiikkatehtavat keskityttavat ti-ke 19.-20.2. paiville ja iltoihin seka to 21.2. illan
purkuun. Ottelupaivana paatehtavat purkamisessa heti ottelun paattymisen jalkeen n. 20:30 jalkeen ja
jatketaan puoleen yohon asti.

YHTEISET — AVUSTAVAT TEHTAVAT

" tehtdvid ti-to 19.-21.2.2019

Yleista: Ottelua edeltdvina paivina avustavat tehtdvind ovat mm. tapahtumailmeen (roll-uppien ja
beachflagien asettelu) ja kylttien asentaminen, yhteistyokumppaneiden aktivointipisteiden valmistelut,
poytien ja tuolien kantaminen seka kulkureittien merkitseminen ja eri tilojen somistus kisailmeeseen.
Ottelun jalkeen tarvitaan vapaaehtoisia purkutehtaviin

AKKREDITOINTI (3-4 hl6)

H tehtdvia ke-to 20.-21.2.2019

Tehtdva: Akkreditointikeskuksen avustavat tehtadvat

Kuvaus: Akkreditointikeskus palvelee kisojen virallisia osallistujia ja kaikkia kisojen jarjestelyistd vastaavia
toimijoita, my0Os vapaaehtoisia. Tehtavat sisaltavat mm. asiakaspalvelua ja akkreditointikorttien tulostusta
ja laminointia.




BASKETBALL

ASIAKASOPPAAT (20-25 hlo)

FINLANG

H varsinaiset tehtavat vain pelipdivina to 21.2.2019
i toivotaan myos osallistumista yhteisiin tehtaviin ennakkoon tai purkuun
ottelun jalkeen

Yleista: Asiakasoppaiden tehtavat sijoittuvat eri puolille Jaahallia sisalle ja ulos sisaantuloihin.

Tehtava: Kaikkien yleisdn parissa toimivien vapaaehtoisten paatehtdavana on omalta osaltaan varmistaa,
etta yleiso viihtyy kisoissa. Autat, ohjaat ja opastat yleis6a jo ennen kuin sinulta ehditdaan kysya neuvoa.
Toivotetaan katsojat tervetulleiksi ja opastetaan oikeaan katsomoon, kerrotaan yhteistyékumppaneiden
aktivointipisteistd, mita niissa tehdaan ja missa niita on.

CATERING - VAPAAEHTOISTEN LOUNGE (3-4 hlo)

" tehtdvia ti-to 19.-21.2.2019

Tehtdva: Vapaaehtoisten taukotilan (lounge) hoitaminen; vastata, etta loungessa on aina valmiina evait,
kahvia/teeta tarjolla vapaaehtoisille. Lounge auki ja vapaaehtoisten kdytossa aina, kun hallilla ollaan tdissa.

KULUETUS (2-3 hld)

" tehtdvid ti-to 19.-21.2.2019 seka pe 22.2.2019

Tehtava: Henkil6- tai tila-auton kuljettaja

Kuvaus: Kuljetustehtaviin kuuluu MM-karsintaottelun virallisten edustajien kuljettaminen majoitushotellien
ja pelipaikan vililld seka jonkin verran tavaroiden kuljetukseen liittyvia ajoja. Tehtdva vaatii ajokortin,
englanninkielen taitoa ja paikallistuntemusta.

LIPUNMYYNTI (3-4 hi6)

 varsinaiset tehtavat vain pelipdivana to 21.2.2019

Tehtdva: Paasylippujen myynti ja ennakkolippujen jakaminen kisapaikalla.

Kuvaus: Lipunmyynnin tehtavat ovat mm. lipunmyynti, paasylippujen tulostukset, noudettavien lippujen
piste, rynmavaraukset, kutsuvierasliput jne. Tehtavat vaativat asiakaspalvelutaitoa ja organisointikykya.
Aikaisempi kokemus lipunmyynnistd, maksu- ja kassapaatetydskentelystad auttaa tehtavassa.

MEDIAPALVELUT (4-4 hio)

H tehtdvid ke-to 20.-21.2.2019

Tehtdva: Median akkreditointinnista vastaaminen. Kisoista raportoivista median edustajista huolehtiminen
ja opastaminen pelihallilla. Tehtdvassa tarvitaan oma-aloitteista asiakaspalveluasennetta ja
englanninkielentaitoa.

SERVICE TEAM — JOUKKUEIDEN HUOLTO (3-4 hil6)

1 tehtavia ke-to 20.21.2.2019

Yleista: Service Team vastaa Jaahallilla joukkueiden huollosta sekd pukuhuoneiden kaytosta ja siisteydesta.
Kuvaus: Tehtaviin kuuluu joukkueiden vastaanottaminen hallilla, pukuhuoneisiin opastaminen, joukkueiden
vesi- ja pyyhehuolto sekd pyyhkeiden ja treeniasujen pesusta vastaaminen.
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VIP-PALVELUT (10-12 hl6

FINLAND

 varsinaiset tehtavat vain pelipdivana to 21.2.2019
i toivotaan myos osallistumista yhteisiin tehtaviin ennakkoon tai purkuun
ottelun jalkeen

Tehtava: Ottelupdivana Areenan VIP-tiloissa ja ravintoloissa, joihin odotetaan yhteensa 200-300 vierasta.
Kuvaus: VIP-palvelun tehtdva on vastata VIP-vieraiden viihtyvyydesta ottelutapahtumassa. Tehtadvat
sisdltavat mm. VIP-vieraiden vastaanottamista, opastamista hallin tiloissa, avustamista VIP-tilojen
ohjelmissa jne.

TIIMIT JA NIIDEN TARVE PAIVATASOLLA

ti 19.2.2019 ke 20.2.2019 to 21.2.2019 FIN-FRA
aamu ilta aamu ilta aamu ottelu purku

TEHTAVAT 9:00-16:00 | 16:00-21:00 | 9:00-16:00 | 16:00-21:00 | 9:00-16:00 | 16:00-21:00 | 21:00-24:00
Akkreditointi kylla kylla kylla kylla

Asiakasoppaat - yleisonohjaus kylla

Catering - vapaaehtoisten lounge kylla kylla kylla kylla kylla kylla kylla
Kuljetus -henkil6- ja tila-autot™** kylla kylla kylla kylla kylla kylla kylla
Lipunmyynti kylla

Logistiikka ja rakentaminen kylla kylla kylla kylla kylla kylla kylla
Mediapalvelut kylla kylla kylla kylla

Service Team - joukkueiden huolto kylla kylla kylla kylla kylla
VIP-vieraiden palvelut kylla

Yhteiset avustavat tehtdvat kylla kylla kylla kylla kylla kylla kylla

** taman lisaksi kuljetuksia saattaa olla jo ma 18.2. ja kuljetukset jatkuvat pe 22.2.



